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[bookmark: About]          תשובות והבהרות לשאלות ובקשות שהתקבלו במסגרת מכרז מספר 2/2019 לקבל שירותי אבטחה פיסית וחמושה


המשרד מתכבד להשיב על שאלות שנתקבלו במסגרת המכרז לעיל


	מס'
	עמוד במסמכי המכרז
	מספר סעיף
	פירוט השאלה / ההבהרה
	תשובת ההבהרה

	1
	3
	2.1.6
	"המציע בעל ותק במתן שירותי אבטחה במהלך שלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז לגוף אחד לפחות מהגופים המנויים בתוספת הראשונה, השניה והשלישית לחוק להסדרת הביטחון, בהיקף שנתי שלא יפחת מ-30,000 שעות שבוצעו בפועל על ידי מאבטחים ב-לפחות 10 מתקנים שונים" 

במכרזים כגון אלו מקובל לכלול עיריות ורשויות מקומיות אשר היקף פעילות האבטחה בהן גדול.
חברתנו מספקת שירותי אבטחה בפריסה ארצית באמצעות כ – 2,000 שומרים ומאבטחים המספקים שירות לעיריות כגון: ירושלים, כפר סבא, תל אביב, גבעתיים ועוד ובהיקף של מאות מאבטחים חמושים. יודגש כי בעיריית תל אביב החברה מספקת לכלל מתקני העירייה מאבטחים חמושים בכמות של    כ – 110 מאבטחים חמושים ובעיריית ירושלים בפרט כ – 100 מאבטחים. כמו כן החברה מספקת שירותים לחברות פרטיות ומסחריות כגון אמדוקס אשר מאובטחת עם יחידה המונה כ – 100 מאבטחים ברחבי הארץ.
לחברתנו פריסת סניפים ב - 6 מחוזות שונים ברחבי הארץ ויכולת מתן מענה ברמה הארצית. 
נבקש לכלול בתנאי הסף גם עיריות ורשויות מקומיות.
	הבקשה נדחית 
(הגופים המופיעים בבקשה אינם מנויים בתוספת השנייה לחוק הסדרת הבטחון)

	2
	7
	2.3.1
	חברתנו הנה חלק מקבוצה המונה מספר חברות אבטחה.
חברת האם וחברות הבנות מתנהלות במטה ניהולי ותפעולי אחוד כאשר ניהול הפרויקטים של כלל החברות נעשה על ידי אותו מנהל כללי אותם סגנים למנהל הכללי ואותם מנהלי סניפים וכל בעלי תפקידים בסניף הרלבנטי. הקבוצה פרוסה בשישה סניפים תפעוליים ברחבי הארץ כאשר כל הסניפים משרתים את כלל חברות הקבוצה. 
כמו כן כלל השירותים השונים: כספים, לוגיסטיקה, מזכירות כוח אדם וכדומה ניתנים על ידי חברת האם בצורה אחידה לכלל חברות הקבוצה.    
לפיכך ובהתאם להוראות חשכ"ל נבקשכם לאשר כי במסגרת תנאי הסף המקצועיים  ייחשבו גם הגופים השונים להם מספקת חברת האם שירותם באמצעות חברות הבת. 
	הבקשה נדחית

	3
	33
	1.4
	עלות תנאי העסקת העובדים שחישב המשרד בטלה בנספח א'3 שגויה:
1. לא נלקח בחשבון ברכיבי ההפרשה לפנסיה ופיצויים את עלות ההפרשה על חלפי השכר כגון דמי הבראה, ימי חג, ודמי חופשה.
2. אחוז ההפרשה לביטוח לאומי על השכר שנקבע במכרז גבוה משמעותית מהרשום בטבלה.
3. עלות ההפרשה השעתית בטבלה אינה מכסה את עלויות הוותק בפועל של העובדים ברכיבי ההבראה והחופשה. נבקש מהמשרד לקבל את הוותק בפועל של העובדים הקיימים על מנת לתמחר בהצעתנו את עלות ההפרש ברכיבי ההבראה והחופשה.
נבקש מהמשרד לעדכן את הסכום 62.05 ₪ בהתאם לאמור.
	1. לא ברורה ההערה, קיימת התייחסות לכל אחד מהפרמטרים הנזכרים בטבלה בסעיף 1.4
2. אחוז ההפרשה לבט"ל יהיה עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע, משולם 3.45% עבור רכיב ביטוח לאומי. מעבר לשכר זה משולם 7.5% . בחישוב רכיבי השכר בטבלה 1.4 נלקח בחשבון התעריף הנמוך.

	4
	35
	1.5
	1. מכיוון שאין יודעים מי יכהן בתפקיד שר האנרגיה לאחר הבחירות, לא ניתן להעריך את אופן דרכי הגעת המאבטחים לבית השר. לכן, נבקש מהמשרד לקבוע כי עלות נסיעת העובדים בתחבורה ציבורית לבית השר או הגעה ברכבי הסעות תשולם לספק הזוכה בשיטת הגב אל גב לפי הביצוע בפועל וכנגד הצגת אסמכתאות.

2. נבקש מהמשרד לפרט אם ישנה תחבורה ציבורית לבית השר המכהן ומהן דרכי הגעת המאבטחים נכון להיום לבית השר.
	1.אופן ביצוע התשלום הוא גב אל גב.
2. כיום, לבית השר הנוכחי, יש אפשרות להגעה וחזרה בתחבורה ציבורית, בסופי שבוע יש הסעה של חברת האבטחה הנוכחית.

	5
	36-37
	1.6
	1. נבקש מהמוסד להבהיר כיצד ישפה את הספק בגין חופשה מסיבות משפחתיות של העובד, היעדרות ביום הזיכרון, ימי אבל, הפרשות לביטוח פנסיוני בין ימי מילואים וחופשת לידה.
	זכאות לשכר מלא בגין ההעדרות כמופיע בסעיף 1.6 קרי שכר מלא כאילו עבד.

	6
	37
	1.6.1
	נבקש מהמשרד לפרט האם בהתקשרות הנדונה קיים מזנון לרכישת ארוחות על ידי המאבטחים באחד מהמתקנים?
2. אם כן, נבקש לפרסם את מחיר הארוחה והאם הספק נושא בחלק מעלות המנה.                                                                                                                                         
	1. במשרד הראשי ישנו מזנון.
2. המשרד ישתתף בסכום קבוע בגין כל ארוחה (תעריף מ- 1.2.2019 עומד על 17 ₪) השאר ישולם ע"י העובד בעת מימוש השובר במזנון.

	7
	21
	2
	כיצד ישפה המשרד את הספק בגין השעות הנוספות, בדגש על השעות הנוספות המוזמנות על ידי המשרד לדוגמה: שעת עבודה שמינית בלילה.
	לא יהיה שיפוי של המשרד בגין שעות נוספות כמבואר בסעיף 2.5

	8
	21
	2.6
	כיצד ישפה המשרד את הספק בגין תשלום זמן החפיפה לעובד? והאם יש לבצע 2 משמרות או 3 משמרות חפיפה.
	לגבי שיפוי זמן החפיפה – החפיפות תהיינה על חשבון הספק, יש לקחת זאת בחשבון בהצעת מחיר התקורה.
לגבי כמות משמרות החפיפה – בהתאם לסידור העבודה , בין 2-3 משמרות ביום.

	9
	9
	4.8
	לא ניתן להתחיל את העבודה תוך 14 יום  עקב תלות באישורי משטרה והמשרד לבט"פ ולו"ז רכישת ציוד. נבקש להאריך את התקופה ל45 יום.
	הבקשה נדחית

	10
	22
	2.17.2

	נבקש להאריך את זמן הגעת ניידת הסיור ל30 דקות.
מבקש לפרט את כמות הלחצנים שיש להתקין והפעיל במסגרת ההתקשרות.
	מאושר הארכת זמן ההגעה ל 30 דקות.
כמות לחצנים: 1 נייד נישא ע"י המאבטח, 1 קבוע בעמדת האבטחה, 5 ברחבי בית השר – סה"כ 7.

	11
	24
	3
	נבקש מהמשרד להבהיר כיצד ישפה את הספק בגין גמול שעות השבת והחג שיבצעו עובדי הספק.
	ראה מענה לשאלה מס' 7

	12
	25
	4.4.3.1
	האם רמת ההכשרה הינה ככתוב מתקדם א  או מתקדם ב' כנהוג בהתקשרויות דומות?
	רמת ההכשרה המבוקשת הינה מתקדם א' 

	13
	
	
	נבקש מהמשרד לפרסם את סכומי הפיצוי המוסכם שהושתו בפועל על ספק השירותים בשנים 2017 ו 2018
	הבקשה נדחית
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